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). La configuracion del TS como agente social en el
contexto europeo. Factores comunes del TS europeo

|. Institucionalizacion y vertebracion del TS en
redes

* Vertebracion impuesta por un marco de mayor transparencia con las
instituciones europeas.

* Vertebracion necesaria y pragmatica.

* Vertebracion importante pero de limitado alcance: no alcanza todavia
al ambito de la codecision en las politicas publicas y se limita a un
dialogo mas fluido y estructurado con la Comision Europea en la
definicion de sus politicas a través de reuniones ad hoc, reuniones
periodicas informales (Comision y la Plataforma de ONG sociales
europeas) ...

Principales redes representativas del sector:
* EAPN (European Anti Poverty Network)

* The Platform of European Social NGOs (The Social Platform) creada en 1995y
con mas de 40 ONG, federaciones y redes transnacionales (“red de
redes”)

* En el espacio de la economia social destaca Social Economy Europe




)

). La configuracion del TS como agente social en el
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2. Creciente visibilidad institucional, estadistica y
juridica

Un trato especial a las OTS en la distribucion del Fondo Social Europeo

Interpretaciones juridicas favorables como la del “caso Sodemare” en 1997

El Tribunal de Justicia Europeo , caso Sodemare de |7 de junio de 1997 reconocia
como un argumento razonable para admitir una excepcion a las reglas de la
competencia el que se estableciera que los convenios con la Administracién
responsable de los servicios sociales se limitarian a las entidades sin dnimo de lucro.
Se interpreta que los articulos 52 y 58 del Tratado CE no se oponen a que un Estado
miembro permita Unicamente a los operadores privados que no persigan un fin
lucrativo contribuir a la ejecucion de su sistema de asistencia social mediante la
suscripcion de conciertos que dan derecho al reembolso por parte de las autoridades
publicas de los costes de los servicios de asistencia social de cardcter sanitario.
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contexto europeo. Factores comunes del TS europeo

> 2. Creciente visibilidad institucional, estadistica y
juridica

* 3) Un nuevo Estatuto de la Sociedad Cooperativa Europea que facilita las actividades
transnacionales de las cooperativas y su desarrollo en paises sin estatuto propio (Reino
Unido, nuevos miembros de la Europa Central y Oriental) (Chaves y Monzon, 2007).

» 4) El reconocimiento explicito a las OTS en el Consejo Europeo de 2000 y en los
Informes Conjuntos sobre proteccion social e inclusidon social donde se menciona su
potencial como un importante agente creador de empleo para personas de baja
cualificacion, personas con discapacidad y personas desfavorecidas que residen en
remotas areas periféricas y rurales.

* 5) Laincorporacion de un creciente nimero de ONG a distintos programas
presupuestarios plurianuales de promocion de empleo (ADAPT) y de integracion social
y laboral (EQUAL).
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° 3. Prevalencia de la esfera de la produccion
sobre la esfera de la accion.

> Significativo crecimiento en la UE aportando en torno
al 6% del empleo total de la UE con mas de once
millones de personas remuneradas, de las cuales algo

mas de siete millones trabajan en asociaciones
(Chaves y Monzon, 2007).




MODELOS DE RELACION DEL TS Y AAPP EN LA
UE EN EL PROCESO DE PRODUCCION DEL
BIENESTAR SOCIAL.

*Modelo de colaboracion

Esfera de |a | Programatica

produccion Modelo de concertacion

Modelo de coproduccion

Esfera de la accién Modelo corporativista

*Modelo de confrontacion-
negociacion
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iACLARACION]; : la prestacién de servicios (produccion) y la reivindicacion
(accion) no son un juego de suma cero

A) En la UE se observa una prevalencia de la esfera de la produccion
sobre la esfera de la accion propiciada por diversos factores:

° 1) Incremento en las demandas ciudadanas asociadas a nuevos riesgos
sociales,

° 2) Limitado alcance del Estado en la provision de bienestar,

° 3) Mercantilizacion selectiva de espacios de accion social potencialmente
rentables

> 4) La reafirmacion de las clases medias y de su capacidad como sociedad

civil de autoproveerse y de proveer servicios a la comunidad mas alla del
Estado (Anheier, 2002).

B) En Espana esta prevalencia es particularmente intensa en el ambito
de lo social: Sondeo CINDES: en el 83% de las entidades sociales




B)

). La configuracion del TS como agente social en el
contexto europeo. Factores comunes del TS europeo

Incipiente debate en algunos estados de la UE sobre céomo

in

compatibilizar la financiacion publica de las OTS con Ia

dependencia del Estado.

Experiencia concreta: ‘“sistema |%”

Se introdujo en Hungria en 1997 y se esta aplicando también en Lituania, Polonia,
Rumania y Eslovaquia (Jenei y Kuti, 2008)

Funcionamiento: El ciudadano destina el 1% del impuesto sobre la renta a la ONG
que decida siempre y cuando esté certificada, sea independiente, no tenga deudas
fiscales y cuando los costes administrativos derivados de la donacion no superen
la cantidad donada.
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4. Hibridacion organizativa.

Auge de organizaciones hibridas: “empresas sociales”:

* Relnen algunas caracteristicas de las dos ramas del Tercer Sector
(economia social y sector no lucrativo)

* Son organizaciones hibridas en su modo de gobernanza: son entidades
multistakeholders (usuarios, voluntarios, personal contratado, socios
fundadores...)

* Diversidad de cartera de clientes y de fuentes de ingresos

En la UE se estan introduciendo en los servicios sociales personales y de
proximidad y sobre todo en ambito de la integracion laboral

Diferente denominacion en UE . Bélgica (empresas con proposito social);
Portugal (cooperativas de solidaridad social); Francia (cooperativas de
interés colectivo); Reino Unido (empresas de interés comunitario);
Espana (Empresas de Insercion)
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> 4, Hibridacion organizativa.

* En Espana: hibridacion organizativa no invasiva aunque en
expansion:

° Caracteristicas de las empresas de insercion (Fundacio Un Sol
Mon, 2007).

Diversidad de formas juridicas (61% son S.L.; 12% son cooperativas y 20%
son asociaciones y fundaciones).

Presencia de voluntarios (en el 45% de la El)

Diversidad de cartera de clientes (36% la empresa privada, 30% la
Administracion publica — sobre todo local- 25% el Tercer Sector y el 9%
los particulares)




I1) EI TS como agente social en el contexto
espaiol

El papel del TS como agente social dependera, entre
otros factores de:

*Esfera de accion
(produccion de servicios-
accion. reivindicacion)

*Escenario de accion
(asistencial-universal)

Tercer Sector

como agente
social

*Funciones (investigacion,
gestion de proyectos,
sensibilizacion, provision de
servicios...)

*Relacion con las AAPP




I1) EI TS como agente social en

el contexto espanol

ESCENARIO DE | -
ASISTENCIALIZACION SOSTENIDA

> Rasgos basicos: g

Por ejemplo: ambito de Ia
exclusion social)

Asistencial y transversal,

De baja rentabilidad

TSAS mas desestructurado y
disperso. Colaboracion con AAPP
no plenamente consolidada vy
sistematizada lo que les resta
efectividad en los planes de
inclusion social

ESCENARIO DE
UNIVERSALIZACION SELECTIVA:

Rasgos basicos:

> Por ejemplo: Ambito de atencion a
la dependencia

> Reciente universalizacion

o Creciente rentabilidad

> TSAS con una tradicional influencia
y consistente capacidad instalada
en la provision de servicios
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I1) El TS como agente social en el contexto espanol

A) Relacion TS y AAPP en un Escenario de asistencializacion

\ sostenida: Ambito de la exclusion social

ESFERA PRINCIPALES
FUNCIONES

PRODUCCION | ntegraci6n sociol aboral
Gestion de proyectos
sociales
ACCION- Reivindicaciony
REIVINDICACION extension de derechos
sociales

Sensibilizacion

RELACION TSAS
AAPP

«COLABORACION
PROGRAMATICA

*CONCERTACION (no
competitiva con sector
mercantil)

« CONFRONTACION-
NEGOCIACION
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\ B) Relacion TS y AAPP en un Escenario de universalizacion
~ selectiva: Ambito de |la dependencia

ESFERA PRINCIPALES RELACION TSAS-

FUNCIONES AAPP

Prevencion <
) r *COLABORACION
PRODUCCION Gestion de proyectos PROGRAMATICA
sociales *CONTRATACION
Apoyo familiar y

serviciosderespiro.  [{*CONCERTACI ONV

Serviciosresidenciadles  [{(competitiva
con sector mercantil)

ACCION- Reivindicacion extension lsNEGOCIACION
REIVINDICACION de derechos sociales
Sensibilizacion *CORPORATIVISTA




1) Estrategias del TSAS para consolidarse como
agente proveedor de servicios:

DESDE LAS PROPIAS ENTIDADES:

> Intensificando los procesos de gestion de calidad para adaptarse a
los sistemas de acreditacion de centros (por ejemplo como la prevista en
la Ley de Dependencia )y haciéndolos compatibles con el valor anadido de
las organizaciones en la prestacion de servicios (cercania, empatia ,
experiencia, atencion integral...)

- Estableciendo relaciones no subalternas de colaboracion con las
AAPP en la prestacion de servicios ganando autonomia en el seguimiento
y evaluacion de las intervenciones previa homologacion y acreditacion
(como contempla por ejemplo el art 59 y 63 de la La Ley vasca
de Servicios Sociales ) de su capacidad de gestion y solvencia financiera.

> Profesionalizacion de sus métodos de gestion para adaptarlos a
nuevas exigencias y formulas de colaboracion con las AAPP como la
concertacion o el convenio




1) Estrategias del TSAS para consolidarse como
agente proveedor de servicios:

DESDE LAS PROPIAS AAPP: Medidas de medidas de
discriminacion positiva para potenciar la consolidacion del sector.

> 2 Ejemplos:
La Ley vasca de Servicios Sociales. Articulo 65— Medidas de
discriminacion positiva. |.— A los efectos de establecimiento de conciertos,
las administraciones publicas daran prioridad, cuando existan
analogas condiciones de eficacia, calidad y costes, a las
entidades dedicadas a la prestacion de servicios sociales que
tengan cardcter no lucrativo.

Ley de dependencia. Art 16.2. Las Comunidades Auténomas
estableceran el régimen juridico y las condiciones de actuacion de los
centros privados concertados. En su incorporacion a la red se tendra en
cuenta de manera especial los correspondientes al tercer sector.




