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Actas de la jornada y el taller audiovisual: Acompañamiento. 

Construyendo relaciones que transforman. 
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En este escrito pretendemos recoger los contenidos que se abordaron en dos espacios de 

trabajo y un encuentro en los que hemos comenzado a profundizar en el concepto/práctica del 

acompañamiento desde una mirada común del Sector.   

Los espacios de trabajo han sido el Word café de la primera jornada del seminario de 

Acompañamiento el día 17 de mayo de 2016, el taller del día 27 de junio con diferentes 

personas destinatarias que participan en las organizaciones y profesionales y voluntarias de las 

mismas y un espacio de conversación con un grupo de profesionales y personas destinatarias 

que participan en la organización Fekoor.  

Esta recogida se complementa con la aportación de Jordi Planella en la primera parte de la 

jornada y que está recogida en el siguiente documento (germen de la publicación 

Acompañamiento Social que publicó el mismo Jordi Planella en octubre pasado) y vídeo, y con 

las aportaciones de los otros tres ponentes, Beatriz Oliveros, Cosme Sanchez y Clara Natividad.  

El punto de partida de estas jornadas fué el conocer las diferentes experiencias, ideas y 

reflexiones en torno al concepto y la práctica del acompañamiento. En los distintos espacios 

trabajamos en diálogo con personas destinatarias, voluntarias y profesionales de diferentes 

ámbitos del sector en torno a las siguientes cuestiones: 

1) Situaciones de acompañamiento que nos han marcado. ¿En qué sentido? y 

¿qué significado han tenido para nosotras/os? 

¿QUÉ ES ACOMPAÑAR para ti?//  ¿Cómo lo describirías? 

2) ¿CÓMO HA EVOLUCIONADO el acompañamiento?  ¿En qué se está acertando a 

la hora de acompañar y en qué se podría mejorar? 

3) ¿Te surgen PREGUNTAS O DUDAS en torno a la forma en la que acompañamos 

como sector y como organizaciones?. 

¿HACIA DÓNDE CREES QUE VA el acompañamiento?  

(tendencias, nuevos focos, buenas prácticas,  

ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀǎΧύ 

 

A través de este documento tratamos de recoger las diferentes aportaciones: 

 

1. Contexto y justificación de la propuesta. 

2. Partiendo de la experiencia. 

3. ¿Pero al final, qué es eso del acompañamiento social?  

4. Elementos y claves que debemos tener en cuenta para acompañar. 

5. Evolución del acompañamiento y momento actual. 

6. Principales dificultades y necesidades para desarrollar la labor de 

acompañamiento. 

7. Principales retos. 

8. Principales dudas, preguntas y cuestionamientos sobre la propia práctica. 

http://www.3sbizkaia.org/Archivos/Documentos/Enlaces/1913_El%20acompa%C3%B1amiento%20como%20eje%20del%20tercer%20sector%20breve.pdf
http://www.3sbizkaia.org/Archivos/Documentos/Enlaces/1913_El%20acompa%C3%B1amiento%20como%20eje%20del%20tercer%20sector%20breve.pdf
http://www.3sbizkaia.org/Archivos/Documentos/Enlaces/1951_Acompanamiento_Social_Jordi_Planella_2016.pdf
http://www.editorialuoc.cat/acompanamiento-social
https://www.youtube.com/watch?v=wbIRsPb8FhI
https://www.youtube.com/watch?v=X3S2pWMNVvI
https://www.youtube.com/watch?v=JuLzqQrPRnk
https://www.youtube.com/watch?v=zwlLo9zpAMo
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El 

 

 

El acompañamiento como eje del Tercer Sector Social 

Cuando hablamos del Tercer Sector Social nos enfrentamos con una gran variedad de actuaciones, 

łƳōƛǘƻǎΣ ŎƻƭŜŎǘƛǾƻǎΣ ǇǊƻǇǳŜǎǘŀǎΣ ǘƛǇƻǎ ŘŜ ŜƴǘƛŘŀŘŜǎΧ 9ƴ ƻŎŀǎƛƻƴŜǎ ǇǳŜŘŜ ǎŜǊ ŎƛŜǊǘŀƳŜƴǘŜ ŎƻƳǇƭŜƧƻ 

entender bajo este concepto de sector una realidad tan diversa y tan plural.  Sin embargo además de 

entender la riqueza de esta gran variedad, no deja de 

ser evidente que todos estos proyectos, iniciativas 

y aportes comparten unos rasgos comunes.  

Dentro de esta común identidad el 

acompañamiento es una esencia compartida en 

iniciativas tan diversas como proyectos de apoyo a 

personas con discapacidad, iniciativas de carácter 

comunitario, entidades formadoras centradas en 

la inclusión laboral de personas jóvenes, recursos 

socio-sanitarios que atienden a personas en 

momentos críticos de salud o incluso en el final de 

ǎǳǎ ǾƛŘŀǎΣΧ ¢ŀƴǘƻǎ ȅ ǘŀƴǘƻǎ ŜƧŜƳǇƭƻǎ Ŝƴ ƭƻǎ ǉǳŜΣ ŀ 

pesar de las diferencias, el acompañamiento es 

uno de los componentes que describen de manera 

más fiel la propuesta transformadora de las 

diversas entidades y proyectos. 

Quizás por eso desde el Observatorio nos hemos fijado en este contenido como una propuesta que 

creemos que puede ser especialmente sugerente para trabajar en un marco de encuentro como el 

nuestro. Después de haber desarrollado un primer trabajo en torno a la perspectiva relacional de 

intervención, y después de haber escuchado la voz de las personas destinatarias y su mirada a las 

propias organizaciones, esta propuesta en torno al acompañamiento sigue hilando un camino de 

profundización en torno a los núcleos esenciales de vinculación relacional tan centrales y 

característicos  de nuestra manera de hacer. 

En este escrito queremos iniciar una pequeña reflexión en torno a este concepto/praxis que nos 

pueda servir de invitación y de aperitivo para la próxima iniciativa del Observatorio, en torno al 

acompañamiento, que contará con tres propuestas: una jornada el próximo 17 de mayo, un proyecto 

audiovisual y un taller de trabajo conjunto.  

9ƭ ŀŎƻƳǇŀƷŀƳƛŜƴǘƻ ŎƻƳƻ άŎƻƴŎŜǇǘƻ ǇŀǊŀƎǳŀǎέ 

La pobreza, la soledadΣ ƭŀ ƛƴƧǳǎǘƛŎƛŀΣ ƭŀ ŘŜǎƛƎǳŀƭŘŀŘΣ ƭŀ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘΣ ƭŀǎ ǎƻŎƛŜŘŀŘŜǎ ǉǳŜ ŜȄŎƭǳȅŜƴΧ 

Todas estas realidades son para nosotros y nosotras espacios de transformación personal, social, 

estructural. 

https://www.youtube.com/watch?v=Bt-MEuxg22E
http://www.3sbizkaia.org/Archivos/Documentos/Enlaces/1603_Publicaci%C3%B3n_Perspectiva_Relacional_Intervenci%C3%B3n.pdf
http://www.3sbizkaia.org/Archivos/Documentos/Enlaces/1603_Publicaci%C3%B3n_Perspectiva_Relacional_Intervenci%C3%B3n.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=b5ppZ3Fuv5Q
https://www.youtube.com/watch?v=b5ppZ3Fuv5Q


 

Página | 5 

Cuando miramos cada uno de estos espacios, nos detenemos en tres dimensiones 

fundamentales. Por un lado, las condiciones objetivas o materiales (los bienes, el acceso a los 

ŘŜǊŜŎƘƻǎΣ ƭŀǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎΣ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎΧύΦ tƻǊ ƻǘǊƻΣ ƭƻǎ aspectos subjetivos (la 

percepción de la propia realidad, los procesos de toma de conciencia, la auto valoración, la 

ŀǳǘƻŜǎǘƛƳŀΧύΦ CƛƴŀƭƳŜƴǘŜΣ ƭŀ dimensión relacional (las relaciones que generan y construyen 

procesos de cambio y que constituyen los entornos de pertenencia, el capital social relacional, 

el acceso a diferentes redes que aǳƳŜƴǘŀƴ ƭŀǎ ǇƻǎƛōƛƭƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ǊŜƭŀŎƛƽƴΧΦύΦ 

Las organizaciones del sector trabajan por proporcionar mejoras en las tres dimensiones para 

que sean las personas quienes vayan recorriendo su propio camino. Un camino que queremos, 

de crecimiento, de empoderamiento, de mejora. En esa labor el acompañamiento es un 

concepto clave. 

Son muchas las organizaciones, de diversos ámbitos, que incorporan la palabra en la propia 

descripción de su misión organizativa e incluso en su propia denominación. Desde hace 

décadas se ha asimilado como uno de los elementos fundamentales que enmarca y da cauce a 

la relación concreta en un gran número de contextos, propuestas y actuaciones.  

Un concepto y una praxis, por otra parte, con una multitud de maneras de entender y de 

άǇƻƴŜǊǎŜ Ŝƴ ƧǳŜƎƻέΣ ŘŜ ŎƻƴŎǊŜǘŀǊǎŜ. Así, podemos aproximarnos al acompañamiento desde 

un gran número de enfoques y maneras de entender: 

¶ Como proceso y espacio de relación mutua. 

¶ Como herramienta que pone el foco en las expectativas y deseos de cambio de la 

persona acompañada y posibilita su participación. 

¶ Como herramienta para la incorporación social. 

¶ Como proceso de mediación, incorporación, derivación y acceso a recursos. 

¶ 9ƴ ǎǳǎ ŘƛǾŜǊǎŀǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜǎΥ ǎƻŎƛŀƭΣ ŜŘǳŎŀǘƛǾŀΣ ǘŜǊŀǇŞǳǘƛŎŀΧ   

¶ Como lugar y posicionamiento relacional y ético. Como una actitud para la relación. 

¶ Como proceso estandarizado de intervención. 

En ocasiones se pueden estar realizando prácticas muy diversas bajo un mismo término. En 

este sentido los diferentes modelos de acompañamiento y, sobre todo, su puesta en práctica 

se mueven en un juego de equilibrios entre dimensiones como jerarquía-horizontalidad, 

participación-directividad, contenido -proceso, cercanía-lejanía implicada, gestión-ǊŜƭŀŎƛƽƴΧ 

En este juego de equilibrios tenemos la impresión de que, a veces, se puede estar enfocando 

la práctica del acompañamiento desde una perspectiva más de gestión que de encuentro. La 

confusión entre la gestión o coordinación del caso y el propio acompañamiento entendido 

como proceso de relación (por definición recíproca)  se plantea con alguna frecuencia no ya en 

la práctica de las organizaciones e instituciones, sino incluso en algunas publicaciones 

centradas en el tema.  

Evidentemente esto no quiere decir que no se haya avanzado y se tenga que seguir avanzando 

en la mejora de la gestión de la intervención y también de los procesos de acompañamiento 

que realizamos. Más bien planteamos la importancia de que, en ningún caso, debemos perder 

la esencia relacional que reclama y representa el propio concepto. En nuestra opinión, la 
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coordinación del caso ha de incorporar siempre como elemento nuclear el acompañamiento y, 

por otro lado, no cabe reducir el acompañamiento al ámbito de la coordinación o gestión de 

caso, constituyendo una prestación igualmente nuclear de gran parte de los servicios que se 

prestan en el ámbito de la intervención social.  

El acompañamiento, un concepto en evolución. 

El concepto/praxis del acompañamiento se ha incorporado en 

el desarrollo de las intervenciones sociales, habiendo 

evolucionado a partir de otros términos άde alguna manera 

superadosέ ŎƻƳƻ ŀȅǳŘŀΣ ŀǇƻȅƻΧΣ Ŏƻƴ ƭƻǎ ǉǳŜ ǘŀƳōƛŞƴ 

convive, en algunas ocasiones. 

Pero, del mismo modo que entendemos que es un concepto 

ǉǳŜ ǎŜ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀ ȅ ŜƳŜǊƎŜ ŎƻƳƻ ŜǾƻƭǳŎƛƽƴ ȅ άǎǳǇŜǊŀŎƛƽƴέ ŘŜ 

otros, también entendemos que está en evolución y por ello 

sigue incorporando nuevos matices y desarrollos marcados 

por enfoques más sociológicos, psicológicos, pedagógicos, o 

ǇƻǊ άŎƻǊǊƛŜƴǘŜǎέ ŎƻƳƻ Ŝƭ /ƻŀŎƘƛƴƎ ǉǳŜ Ǿŀƴ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀƴŘƻ 

improntas diversas y complementarias.  

Evoluciones como la perspectiva de las capacidades, la creciente importancia de las emociones 

que, si bien siempre presentes, están cobrando una mayor relevancia en los procesos, o la 

presencia cada vez más central del cuerpo como elemento y sujeto. A otro nivel, el enfoque 

sistémico que llega a complementar, quizás, un desequilibrio frente a una perspectiva del 

acompañamiento como un proceso de relación individual o como mucho familiar y plantea un 

enfoque más abierto al entorno relacional de pertenencias de las personas acompañadas y, 

por qué no, también de las personas que acompañan. La re-politización de la intervención 

derivada de la propia deriva social y de los procesos de reivindicación que hemos vivido a 

muchos niveles en nuestra sociedad. También, en otro registro, la inevitable presencia de las 

realidades virtuales y del mundo 2.0 y su influencia en los procesos de acompañamiento.  

Estas y otras muchas influencias presentes en la revisión y 

evolución del propio concepto se van incorporando con 

mayor o menor conciencia en la idea que tenemos de lo 

que significa acompañar y en la práctica del 

acompañamiento. Desde esta evolución nos preguntamos 

cómo están transformando todas estas influencias nuestra 

manera de acompañar. 

El acompañamiento como propuesta relacional en una 

sociedad con dificultades para convivir 

El último matiz que queremos ofrecer tiene que ver con 

entender la propuesta de acompañamiento como una 

propuesta radicalmente transformadora. Desde nuestro 

punto de vista el acompañamiento tiene como evolución un 
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valor de respeto y defensa de la alteridad. Un valor de 

construcción desde la diferencia y la transformación 

recíproca que favorezca la convivencia en una sociedad 

marcada por el individualismo. Si en la actualidad es 

éste (el convivir desde la diversidad) uno de los retos 

más importantes al que nos enfrentamos, creemos que 

el acompañamiento entendido como propuesta de 

camino compartido y co-construido, debe de ser uno 

de los marcos o metodologías que nos ayuden a poner 

en concreto estas nuevas maneras de relacionarnos.  

Este es el contexto del proyecto que, a continuación, 

vamos a desarrollar. 

Un proyecto en el que: 

¶ A partir de la lectura de la realidad, nos queremos 

seguir preguntando qué es lo que puede y debe 

aportar nuestra manera de acompañar para responder a los desafíos que nos plantea el 

contexto social actual en relación al encuentro con los otros y las otras. 

 

¶ Queremos escuchar voces, por lo que os invitamos a que animéis a participar en las 

actividades del proyecto ς y, en concreto, en la jornada de mayo- a las personas 

ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛŀǎΣ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛŀǎΣ ǊŜƳǳƴŜǊŀŘŀǎΣΧΣ ǉǳŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴ Ŝƴ ƭŀǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜǎ.  

Entendiendo este espacio de encuentro como un semillero de preguntas. 

Por la diversidad de maneras de entender el acompañamiento, por la evolución de la praxis y 

la incoporación de nuevos enfoques teóricos, por  el necesario posicionamiento ante los 

desŀŦƝƻǎ ǉǳŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ Ŝƭ ŎƻƴǘŜȄǘƻ ǎƻŎƛŀƭ ŀŎǘǳŀƭΧ Es importante pararnos a pensar en torno a 

esta polaridad de lo común y lo diverso de nuestra manera de acompañar.  

Y queremos hacerlo no tanto como un espacio en el que confirmar nuestras certezas sino 

como un encuentro en el que poder generar nuevas preguntas para poner en cuestión nuestra 

práctica y seguir así transformándonos para transformar. 
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Como no podía ser de otra manera el punto de partida va a ser la experiencia. Experiencia 

concreta y relatada de lo que significa para nosotras y nosotros acompañar. El primer 

momento de la jornada lo dedicamos a άcerrar los ojos y pensar en una situación que venga a 

la memoria cuando escuchamos la palabra acompañamientoέ. También en el taller con 

personas destinatarias, voluntarias y profesionales dedicamos un tiempo a compartir estos 

άōǊŜǾŜǎ ǊŜƭŀǘƻǎ ŘŜƭ ŀŎƻƳǇŀƷŀƳƛŜƴǘƻέΦ 

 Es a partir de esta experiencia que empezamos a hablar, a reflexionar. La idea de partida es 

que tenemos todos y todas una experiencia de acompañamientos tanto desde la perspectiva 

personal como desde la perspectiva del voluntariado o desde el ámbito profesional. Somos 

personas expertas en acompañar y ser acompañadas, tenemos una experiencia real y en 

ocasiones dilatada de acompañar y ser acompañados. 

Entendemos que el acompañamiento es, como decíamos anteriormente, un término abierto, 

una palabra que puede representar experiencias muy diferentes. Somos conscientes de que 

esta multiplicidad de miradas dificulta la tarea de entender qué significa acompañar, de qué 

hablamos cuando decimos que estamos acompañando, qué implica acompañar, o cuáles son 

los límites de un acompañamiento. Sin embargo nos parece fundamental comenzar desde este 

punto inicial y, de algún modo espontáneo, para poder avanzar posteriormente en el ir 

centrando más la delimitación del término y de las diferentes maneras de entenderlo. 

Finalmente nos ha parecido relevante destacar el elemento bidireccional del 

acompañamiento. Cómo mencionaba alguna de las personas del taller el acompañamiento  no 

es un elemento aislado, es más bien una cadena. Somos acompañados/as mientras 

acompañamos y podemos acompañar porque hemos sido y seguimos siendo personas 

acompañadas a lo largo de toda nuestra vida. 

 

Destacamos las experiencias como una primera respuesta. Como ese primer contenido para la 

ǊŜŦƭŜȄƛƽƴ ǎƻōǊŜ ǉǳŞ Ŝǎ ŀŎƻƳǇŀƷŀǊΦ 5ŜǎŘŜ ŀƘƝ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀƳƻǎ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘŜ ƭŀ ǇǊŜƎǳƴǘŀΧ Λ{ƻƴ 

todos estos relatos, experiencias de acompañamiento? ¿Qué tipo de acompañamientos? 

¿Cuántos de estos relatos hablan del acompañamiento social? ¿Qué tienen de común todos los 

acompañamientos, que tienen de diferente? Preguntas que iremos respondiendo a lo largo del 

seminario. 
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Las experiencias son sacadas íntegramente del taller en el que personas profesionales, 

voluntarias o personas destinatarias que participan en la organización hablan de su experiencia 

de acompañar y ser acompañadas sin distinción de su rol dentro de la organización. Es decir, 

las personas profesionales del acompañamiento  hablan también de cómo han sido 

acompañadas y las personas destinatarias de los acompañamientos en la organización hablan 

de su capacidad de acompañar y de sus propias experiencias de acompañar a otros y otras. 

Estas son algunas de las situaciones que escuchamos. 

 

Soy acompañada/o. 

άHe sido acompañada durante mucho tiempo por educadores y me ha servido para 

tirar para adelante. En los malos momentos, siempre ha estado un educador para 

ǎǳōƛǊƳŜ ƭƻǎ łƴƛƳƻǎΦέ 

άIŜ ŜǎǘŀŘƻ ǳƴ ŀƷƻ Ŝƴ ǎƛƭƭŀ ŘŜ ǊǳŜŘŀǎ ȅ ǎƻōǊŜ ǘƻŘƻ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƳŜ ŀȅǳŘƽ ǘŀƴǘƻ ŦƝǎƛŎŀ 

como emocionalmente muchísimo. El día que me operaron estuvo conmigo hasta 

que acabó la operación, se quedó conmigo Ƙŀǎǘŀ ǉǳŜ ƳŜ Ǿƛƻ ōƛŜƴΧέ 

ά{ƻȅ ŀŎƻƳǇŀƷŀŘŀ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ŘƝŀǎ ȅ ŀƘƻǊŀΣ Ƙƻȅ Ŝƴ ŘƝŀΣ Ŝǎǘƻȅ ǎƛŜƴŘƻ ŀŎƻƳǇŀƷŀŘŀ ǇƻǊ 

mis amigos, mi familia. Tengo una hija y luego dos mellizos y necesito mucho 

acompañamiento y me siento acompañada porque si no estuvieran, mi rutina tendría 

que ser otra, y como tengo acompañamiento incondicional, no lo tengo que pedir, 

ǇƻǊǉǳŜ Ƙŀȅ ǳƴ ǾƝƴŎǳƭƻ ƘŜŎƘƻΣ ǳƴŀ ŎƻƴŦƛŀƴȊŀΣ ȅ Ŝǎ ŀƭƎƻ ǉǳŜ ƳŜ Ƙŀ ǎŜǊǾƛŘƻΦέ 

Acompaño.  

άLlevaba poco tiempo trabajando y ahí vi que un acompañamiento no era sólo 

preparar a una persona para hacer una gestión. Una persona con enfermedad 

mental descubrió que estaba embarazada, y dentro de un recurso residencial tuvo 

que iniciar un proceso para seguir todo adelante. Yo acompañé en ese proceso y me 

enseñó que un acompañamiento puede ser empoderar, que la persona adquiera 

habilidades para que pueda desarrollarse, acompañar en la gestión; o puede ser un 

acompañamiento en aspectos más brutales. Descubrí que mi trabajo no iba a ser 

ǎƻƭƻ ǳƴ ŀŎƻƳǇŀƷŀƳƛŜƴǘƻ ǇǳƴǘǳŀƭΦέ 

ά9ƴ ŦƛŜǎǘŀǎ ŘŜ .ƛƭōŀƻ ŀ ƳŜŘƛŀ ƴƻŎƘŜ ǳƴŀ ŎƘƛŎŀ ƳŜ ŘƛƧƻ ǉǳŜ ǘŜƴƝŀ ǳƴ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǉǳŜ 

quería denunciar y no se atrevía a ir a comisaría. Pasé a declarar con ella y la iba 

ŀƴƛƳŀƴŘƻΣ ǘǊŀƴǉǳƛƭƛȊŀƴŘƻΦ !ƘƝ ŎƻƴƻŎŜǎ Ƴłǎ ŀ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀΦέ 

άwŜŎǳŜǊŘƻ ǳƴŀ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ con un chaval de 22 años que había sido padre y estuvo 

con nosotros 3 años. Hacía tiempo que ya no estaba con nosotros y el día que iba a 

ser padre, llamó por teléfono y dijo ¿vais a venir?, el día que nazca mi hija quiero que 

ŜǎǘŞƛǎ ŀǉǳƝ Ŏƻƴ ƴƻǎƻǘǊƻǎέΦ  

ά!ŎƻƳǇŀƷŞ ŀ Ƴƛ ƘƛƧŀ Ŏǳando le bautizaron con dos años, miraba al cura cuando le 

iba a echar agua como si fuera una ducha, con miedo a lo que iba a ǇŀǎŀǊΦέ 

 

 

Cuando 

acompañamos en 

situaciones vitales, 

significativas y el 

acompañamiento 

va más allá de la 

gestión o del 

encargo concreto.  

 

Apoyo en los malos 

momentos. Están 

cuando más lo 

necesitaba.  

Somos 

acompañadas 

desde la confianza y 

la cercanía.  
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άIŜ ŎǳƛŘŀŘƻ ŀ Ƴƛǎ ǎǳŜƎǊƻǎ ȅ ƳŜ ǎŜƴǘƝŀ Ƴǳȅ ōƛŜƴΦ /ƻƴ ƳǳŎƘƻ ŎŀǊƛƷƻΦ 9ƭ ƳƻƳŜƴǘƻ Ƴłǎ 

bonito es cuando mi suegra acabó en una silla de ruedas, ella no se enteraba de nada 

y yo le compraba un bollito y me ponía una sonrisa de lado a lado. Ese momento era 

tan bonito, su cara de felicidad, y son los momentos que me mantienen. Le hacía 

ƳǳŎƘŀǎ ŦƻǘƻǎΦέ 

ά¢ƻŘƻǎ Ƴƛǎ ŀŎƻƳǇŀƷŀƳƛŜƴǘƻǎ Ƙŀƴ ǘŜƴƛŘƻ ŀƭƎƻ ŘŜ ŜǎǇŜŎƛŀƭΦ ¦ƴ ŘƝŀ ŜǎǇŜŎƛŀƭ ǇƻŘǊƝŀ ser 

el de hoy, he acompañado a David y Janire, ȅ ƭŜǎ Řƻȅ Ƴƛ ǇŜǊǎƻƴŀΣ Ƴƛ ǎŜǊΣ Ƴƛ ȅƻΦέ  

 ά/ƻƴ Ƴƛ ǇŀǊŜƧŀ ǎƛŜƳǇǊŜ ƘŜ ǎƛŘƻ ŀŎƻƳǇŀƷŀŘƻΦ ¸ Ŝƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ǉǳŜ Ƴłǎ ǊŜŎǳŜǊŘƻ Ŝǎ 

cuando en el hospital le dije que yo me iba a una residencia y él me dijo que no y que 

íbamos a tirar los dos. Fue el momento en el que me sentí más arropado, más 

ŀŎƻƳǇŀƷŀŘƻΦέ  

 άaŜ ǉǳŜŘƻ Ŏƻƴ ǳƴ ōŜǎƻ ǉǳŜ ƳŜ Řƛƻ ǳƴŀ ƴƛƷŀ ŘŜ мо ŀƷƻǎ ǉǳŜ ƘŀŎƝŀ о ŀƷƻǎ ǉǳŜ ƴƻ 

veía. Un día por la calle oigo una voz de una niña que viene corriendo, no la conocía, 

había cambiado mucho y me dio un beso. Ver su cara, su efusividad. Cuando vi quien 

ŜǊŀΣ Ƴƛ ƻƧƛǘƻ ŘŜǊŜŎƘƻΣ ƭŀ Ƴłǎ ŎƘƛǉǳƛǘƛƴŀΦΦΦ 9ǎŜ ōŜǎƻ ƳŜ ǎǳǇƻΧΣ ƳŜ Řƛƻ ƭŀǎ ƎǊŀŎƛŀǎ ŘŜ 

una forma brutal. Ese beso se ha quedado así. Fue tan sano, tan de ella, nadie le dijo 

ƴŀŘŀΦέ 

 άaŜ ŀŎƻǊŘŀǊŞ ŘŜ ǳƴƻ ŘŜ Ƴƛǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ ŀŎƻƳǇŀƷŀƳƛŜƴǘƻ Ŝƴ ǳƴŀ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀΦ ¦ƴ 

acompañamiento a una muerte, me acuerdo de una conversación en la que la 

persona me trasladaba su miedo a morir, y como fue ese proceso, fue un cambio vital, 

como entendía yo la muerte, el acompañamiento y poder acompañarle hasta el 

ǵƭǘƛƳƻ ƳƻƳŜƴǘƻΦ Iƻȅ Ŝƴ ŘƝŀ ƳŜ Ƙŀ ŀȅǳŘŀŘƻ ƳǳŎƘƻ Ŝǎŀ ŎƻƴǾŜǊǎŀŎƛƽƴΦέ 

ά¸ƻ ŀŎƻƳǇŀƷŀōŀ ŀ ǳƴ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ȅ ŀƭ ŦŀƭƭŜŎŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀΣ ǳƴƻ ŘŜ ƭƻǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊŜǎ ƳŜ 

preguntó cuánto tenía que pagarme y me quedó mal sabor. Me ofendió. No entendió 

Ŏǳłƭ ŜǊŀ Ƴƛ ǇŀǇŜƭΦέ 

άo̧ he acompañado los últimos meses de vida de mi padre. Tuve que aprender a 

hacer muchas cosas y pedir ayuda a los profesionales para que me guiaran. Yo 

trataba de facilitarle la vida, cuidar de él y atenderle en condiciones. También he 

ŀŎƻƳǇŀƷŀŘƻ ŀ Ƴƛǎ ƘŜǊƳŀƴƻǎ ŎǳŀƴŘƻ ŜǊŀƴ ǇŜǉǳŜƷƻǎΣ ŀ ŀƳƛƎƻǎΣ ŀ ŦŀƳƛƭƛŀΧ !ȅǳŘƻ ŀ 

mis sobrinos pequeños con los deberes, les enseño cosas en internet, les enseño lo que 

ȅƻ ǎŞ ŘŜ ƭŀ ǾƛŘŀΦέ  

ά!ŎƻƳǇŀƷƻ ŀ Ƴƛǎ ŀƳƛƎƻǎΣ ŀ Ƴƛ ǇŀŘǊŜΦ tŀǊŀ ƳƝ Ŝǎ ŘŀǊƭŜǎ ǳn empujón, que se den 

ŎǳŜƴǘŀ ŘŜ ƳǳŎƘŀǎ ŎƻǎŀǎΦ ¸ƻ ǘƛǊƻ ŘŜ Ƴƛ ǇŀŘǊŜ ȅ Ŝǎ ŘǳǊƻΣ ŎǳŜǎǘŀ ƳǳŎƘƻέ. 

 

 

 

 

Acompañar desde 

lo cotidiano.  

Acompañar desde el 

apoyo 

incondicional.  

Una experiencia 

significativa en la 

vida de las 

personas.  

Un aprendizaje 

profundo y 

recíproco para la 

vida. 

Una relación más 

allá del intercambio 

de mercado.  

 

 

Acompañando a las 

personas cercanas 

desde la propia 

experiencia de 

vida.  
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La cadena del acompañamiento. Experiencias sobre cómo ser acompañado influye en 

nuestro acompañar y viceversa. 

Cuando hablamos de acompañamiento no podemos hablar únicamente de personas que son 

acompañadas o que acompañan. Generalmente vamos hablar de una cadena y de relaciones 

bidireccionales. Personas que a la vez acompañan y son acompañadas. Personas que necesitan 

de la experiencia de ser acompañadas para poder acompañar. Por eso también queremos 

ŎŀǊŀŎǘŜǊƛȊŀǊ ŜǎǘŜ άdoble lugarέ.  

La experiencia acompañar o ser acompañados en general se suele desarrollar en ámbitos o 

contextos diferentes. Una persona acompaña como profesional en una organización de 

intervención social y es acompañada por un o una supervisora que le ayuda a mejorar en sus 

intervenciones, por ejemplo.  

Algunas reflexiones nos surgen en torno a esta experiencia: 

¶ En primer lugar podemos entender que aprendemos a acompañar habiendo sido 

acompañados. En general sabemos acompañar desde la experiencia de haber sido 

acompañados y acompañamos en base a esos modelos que hemos vivenciado.  

¶ En ocasiones el modelo de acompañŀƳƛŜƴǘƻ Ƙŀ ǎƛŘƻ ǇƻǎƛǘƛǾƻ ȅ ƴƻǎ ŀȅǳŘŀ ŀ άǎŜǊ 

ƳŜƧƻǊŜǎέ ŀŎƻƳǇŀƷŀƴŘƻ ŀ ƻǘǊŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎΦ {ƛƴ ŜƳōŀǊƎƻ Ŝƴ ƻǘǊŀǎ ƻŎŀǎƛƻƴŜǎ ǘŀƳōƛŞƴ 

podemos tener malas experiencias en el acompañamiento de las que podemos 

aprender o, por el contrario, que podemos también incorporar a nuestra propia 

manera de acompañar.  

¶ También la experiencia de ser acompañados nos enseña cómo se vive el 

acompañamiento desde el otro lugar y nos ayuda a poder empatizar con la figura de la 

persona acompañada. También nos ayuda a entender la responsabilidad que tiene la 

persona acompañada en el propio acompañamiento. Lo que significa dejarse 

acompañar, confiar, implicarse,Χ 

¶ Acompañar o ser acompañados son dos caras de una misma realidad. Sin embargo en 

algunas ocasiones nos podemos situar, o podemos tener más facilidad para situarnos, 

únicamente en un lado (como personas que acompañamos más que como personas 

acompañadas).  

En todo caso por mucha experiencia que tengamos sobre el acompañamiento nos damos 

cuenta de que cada situación es diferente y cada espacio de encuentro genera una situación 

que por mucho que tenga cosas en común no es equiparable a otras. 

 άA veces no nos damos cuenta de lo que realmente significa acompañar, hasta que 

alguien nos acompaña. Hasta que llegamos a sentir que hay alguien que me 

ŀŎƻƳǇŀƷŀΦέ 

ά¢ƻŘƻǎ ƘŜƳƻǎ ǎƛŘƻ ŀŎƻƳǇŀƷŀŘƻǎ ȅ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǇŀǎŀƳƻǎ ǇƻǊ ŜǎƻΦ aƛ ƘŜǊƳŀƴŀΣ 

mis padres eran mis principales acompañantes y luego, cuando trabajas con personas, 

te das cuenǘŀ ŘŜ ǉǳŜ Ŝƭƭƻǎ Ǿŀƴ ŀ ǎŜǊ ƭƻǎ ƳŜƧƻǊŜǎ ŀŎƻƳǇŀƷŀƴǘŜǎΦέ 

Aprendemos a 

acompañar desde 

la experiencia de 

acompañamiento.  
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 ά9ƴ ƳŜŘƛƻ ŘŜ ǳƴŀ ǘǳǘƻǊƝŀ Ŏƻƴ ǳƴŀ ŎƘƛŎŀ ǉǳŜ Ŝǎǘŀōŀ Ŝƴ Ŝƭ ŎŜƴǘǊƻΣ hablando de su 

situación, y de repente me suelta que quiere ser educadora porque quiere ser como 

yo. En ese momento para mí fue impactante, hoy en día la chavala tiene 21 años y va 

a empezar el grado superior y sigue queriendo ser educadora. Como profesional me vi 

reflejado como acompañado porque en su día yo decidí ser educador porque mi 

hermana era educadora. Ahí le encontré bastante sentido a todo el proceso de 

ŀŎƻƳǇŀƷŀƳƛŜƴǘƻΦέ  

 ά9ƴ Ŝƭ Ǉƭŀƴƻ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭ ƴŜŎŜǎƛǘƻ ǳƴ ŀŎƻƳǇŀƷŀƳƛŜƴǘƻ ǇŀǊŀ ŀŎƻƳǇŀƷŀǊΣ ȅ ƳŜ nutro 

de mi supervisora externa que nos acompaña en el día a día, en nuestras dificultades, 

Ŝƴ ǇƻƴŜǊ ƭƝƳƛǘŜǎΦ /ǊŜƻ ǉǳŜ Ŝǎ ōłǎƛŎƻ ǇŀǊŀ ǎŜƎǳƛǊ ǘǊŀōŀƧŀƴŘƻΦέ 

άIŀȅ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǉǳŜ tienen buena capacidad de acompañar porque tuvieron una buena 

experiencia como personas acompañadas. Las personas que viven acompañamientos, 

con el paso del tiempo se convierten en acompañantes.έ 

ά¢ambién puede ser al revés, yo cuando estaba bien he sido acompañante ahora que 

a mí me acompañan trato de corregir aquellas cosas, el egoísmo que podemos tener a 

veces y que al cuidador les machacamos sin darnos cuenta. Yo he estado en esa otra 

parte, cuando mi madre me echaba en cara cosas, que yo trato de no repetir siendo 

acompañado. Trato de no machacar a mi pareja. Eso lo sé porque lo he vivido, he 

estado en el otro lado. Hay que cuidar al cuidador, también. Para empezar mi día me 

tienen que acompañar, y lo que intento es cuidar a mi cuidador (su espalda, por 

ejemplo).έ 

 άae cuesta ponerme en el otro lado por mi forma de ser. ώΧϐ cuando era pequeña lo 

de que me acompañen, lo vivía como algo natural, ahora me cuesta mucho dejar que 

me acompañen. Me doy cuenta de que tengo que aprender a frenar a pesar de que 

llevo años y me va a costar.έ  

  

Cuando la 

experiencia es 

significativa y 

queremos dar lo 

que hemos 

recibido.  

La necesidad de una 

cadena de 

acompañamientos.  

A veces vivimos 

únicamente en un 

plano del 

acompañamiento.  

Los diferentes 

aprendizajes que 

podemos realizar 

desde la 

experiencia de 

haber sido 

acompañados y 

acompañadas. 
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Primeras acotaciones. 
 
No nos resulta muy extraño ver que, cuando partimos de las experiencias, la idea del 
acompañamiento es tan variada como la mirada de cada persona. Sin embargo nos parece 
importante ir aterrizando esta mirada en algo mucho más concreto.  En la respuesta a la 
pregunta ¿de qué hablamos cuando hablamos de acompañamiento social?  
 
Como decíamos antes entendemos el acompañamiento como un concepto paraguas (abarca 
muy diversas maneras de entenderlo, incluso maneras contradictorias) y un concepto esponja 
(un concepto que absorbe esta diversidad de prácticas que, de manera espontánea o poco 
reflexionada, pasan a denominarse bajo este término). Estamos en el tiempo del 
acompañamiento y, como veremos posteriormente, esto tiene que ver con un desarrollo 
histórico y con una evolución tanto a nivel de filosofía de intervención, como de prácticas. Este 
cambio, en muchas ocasiones, no ha contado con un desarrollo profundo a nivel teórico, ni con 
una reflexión amplia de lo que significa Acompañar. 9ǎ ǇƻǊ Ŝƭƭƻ ǉǳŜ ƴŜŎŜǎƛǘŀƳƻǎ άŘŜǇǳǊŀǊέ 
este término y reflexionar sobre qué significa tanto la práctica como el concepto. 
 
Antes de comenzar a profundizar sobre diferentes significados, queremos hacer una 

delimitación del acompañamiento como acompañamiento social y como una práctica adscrita 

a la intervención social. 

La primera acotación tiene que ver con entender el acompañamiento dentro del contexto de la 

intervención social. Muchos de los ejemplos que hemos recogido tienen que ver con este 

ámbito, pero muchos otros tienen que ver con la experiencia de acompañar y ser 

acompañados/as desde los propios mundos vitales1. En general cuando hablamos de 

acompañar lo hacemos indistintamente, y sin embargo hay diferencias notables.  

Es cierto que acompañar tiene que ver con una experiencia vital, más allá de los contextos en 

los que de alguna manera sistematizada, intencional y con el objetivo de la transformación 

vamos a desarrollar este tipo de metodologías o vamos a intervenir en base a esta filosofía. De 

ŀƭƎǵƴ ƳƻŘƻ ǇƻŘǊƝŀƳƻǎ ŘŜŎƛǊ ǉǳŜ ƴƻ ǇƻŘŜƳƻǎ ŘŜǎƭƛƎŀǊ Ŝƭ άelemento técnicoέ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǇƛŀ 

experiencia vital/personal. Sin embargo sí que debemos hacer un ejercicio que nos ayuda a 

entender los aspectos comunes y también los aspectos diferenciales del acompañamiento 

social. Este punto también nos hace reflexionar sobre la esencia compartida del 

acompañamiento que siempre debemos tener en cuenta. 

Dentro del ámbito del acompañamiento intencional, más allá de los mundos vitales, debemos 

también hacer una nueva acotación. Si bien existen muy diferentes adjetivaciones (como 

apuntaba Jordi Planella) parŀ Ŝƭ ǘŞǊƳƛƴƻ ŀŎƻƳǇŀƷŀƳƛŜƴǘƻ άǎƻŎƛŀƭΣ ŜŘǳŎŀǘƛǾƻΣ ǘŜǊŀǇŞǳǘƛŎƻΣ 

                                                           
1
 El "Mundo de la vida", en terminología de J. Habermas, es el mundo compuesto por aspectos sociales, 

culturales y de personalidad de los individuos, digamos que es su mundo que tienen como "vivido", en 
contraste con el "Sistema", de carácter más estructural, y que puede aparecer "externo" a los individuos 
(como el Estado y otras instituciones). 
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médico, psicológico social.Σ ŜǎǇƛǊƛǘǳŀƭΣ ŜǘŎΦέ nos vamos a centrar en el ámbito de la 

intervención social hablando concretamente del acompañamiento social como el 

acompañamiento intencional que se desarrolla en este contexto. 

La última acotación tiene que ver con entender el término acompañamiento de una manera 

abierta refiriéndose en ocasiones a una práctica y una metodología concreta y en otras a una 

filosofía. En los contenidos que vamos recogiendo hay mucha mezcla entre estas dos 

dimensiones: la dimensión más de praxis y la dimensión más filosófica o de modelo 

intervención. También en este sentido hablaba Jordi Planella del acompañamiento como un 

άconcepto débilέΥ άmás que un término explícitamente definido (a pesar de los trabajos 

realizados y de los intentos por acotarlo). Sus contornos y perímetros son poco claros y sus 

ŘŜŦƛƴƛŎƛƻƴŜǎ ƴƻ ŘŜƧŀƴ ŘŜ ǎŜǊ ŀƳōƛƎǳŀǎέ  

Frente a esta supuesta debilidad también se esgrime la importancia del concepto desde su 

dimensión de amplitud y desde la άfortalezaέ de la realidad que expresa. άaŜ ǇŀǊŜŎŜ ǳƴ 

concepto amplio, no es un concepto débil y es necesario seguir llenando de contenido, como es 

tan amplio a veces parece difuso, pero es muy rico, muy cercano, muy pegado a la realidad. Por 

eso es necesario manejar más el concepto, enriquecerlo más para que no parezca débil y 

ƳǳŜǎǘǊŜ ǘƻŘŀ ǎǳ ǊƛǉǳŜȊŀΦέ 

Por un lado entendemos el acompañamiento como una idea, un modelo sobre cómo se debe 

intervenir que viene a concretarse en una praxis diferenciada. De algún modo es imposible 

recoger en la descripción puramente sistematizada lo que el propio modelo de 

acompañamiento implica.  En muchas ocasiones los textos sobre el acompañamiento social 

son reflejo de esta impotencia. Por mucho que uno escriba sobre la práctica concreta de 

acompañamiento, o lo que significa acompañar (las claves, metodología concreta, fases, 

indicadoresΣΧ) desbordará con mucho la propia descripción.  

Por el contrario si el acompañamiento es únicamente una filosofía de intervención nos 

encontramos con la dificultad de ponderar cuando en la práctica estamos acercándonos o no a 

esa diferencia que pretendemos desarrollar desde el modelo del acompañamiento. Por ello 

creemos que la descripción de qué es acompañar debe incorporar un equilibrio entre ambos 

desarrollos. 

Etimología y origen del término. 
 

Partiendo de la clave etimológica y siguiendo el texto de Jordi Planella2 podemos apuntar 

diferentes significados: 

¶ El verbo acompañar procede del término latino cumpaniare y significa "compartir el 

pan con" alguien. 

¶ Si hacemos caso de la etimología del término francés accompagner3 "acompañar" nos 

damos cuenta que esta define la acción como "caminar junto a alguien".  

                                                           
2
 Op Cit. P16. 

3
 posteriormente veremos que el acompañamiento social se popularizó en Francia y parece ser que 

desde ahí nos llegó a nosotras) 
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¶ Al analizar las partes que configuran el término latino, raíz-madre del castellano, 

obtendremos: 

o -AC: esta raíz puede ser interpretada como movimiento hacia algún lugar 

determinado o hacia una persona concreta. Muestra el paso de un estado a 

ƻǘǊƻΦ 9ƴ ǇŀƭŀōǊŀǎ ŘŜ tŀǳƭ άƭƻǎ ǇǊŜŦƛƧƻǎ ŀŎ- ad- a- provienen del latín pud que se 

utiliza para referirse a una ǊŜƭŀŎƛƽƴέ όнллпΥ соύΦ 

o -/¦aΥ ǎŜ ǇǳŜŘŜ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǊκ ǘǊŀŘǳŎƛǊ ǇƻǊ άŎƻƴέΦ 5ŜǎƛƎƴŀ ŀƭƎƻ ǾƛƴŎǳƭŀŘƻ ŀƭ 

encuentro, a una reunión con otro o con otros, a la idea de estar con otro al 

mismo tiempo (compartir algo de forma temporal-simultánea). 

o -PANIS: la idea del pan se vincula con el simbolismo de la nutrición. Se puede 

ǘǊŀŘǳŎƛǊκƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǊ ŎƻƳƻ άŎƻƳǇŀǊǘƛǊ Ŝƭ ǇŀƴέΦ 

También queremos identificar el término desde el sentido en el que parece que empieza a 

desarrollarse para posteriormente acercarse a otros contextos comƻ ŜŘǳŎŀǘƛǾƻΣ ǎƻŎƛŀƭΣΧ !ǎƝΣ 

parece ser que el primer contexto en el que surge esta palabra viene del mundo de la música. 

άEn la música, el acompañamiento es el arte de tocar junto con un solista ώΧϐ, a menudo 

conocido como vocalista, en forma de apoyo en la música que se desempeña. Un 

acompañamiento es un gesto utilizado repetidamenteέ4 

Podemos agregar sentido y entender también el acompañamiento a través de esta imagen 

como esa música que gira en torno al elemento principal, a la voz (voces) o al instrumento 

solista. Un acompañamiento que puede llegar a tener una presencia mayor o menor 

dependiendo de la pieza musical, el contexto, de la potencia del elemento solista, pero sin 

pasar nunca a desempeñar una labor protagónica por delante de este en el completo de la 

obra. 

Compartir. Caminar junto a. Movimiento hacia. Estar con. Pan (nutrición). Tocar junto a un/a  

solista. Esquemáticamente podríamos hablar de estos términos para acercarnos a la raíz 

etimológica y al sentido originario (vinculado al mundo musical) de lo que significa acompañar. 

Creemos que son puntos de partida muy interesantes para iniciar este viaje y que 

posteriormente iremos reconociendo en las diferentes definiciones. 

  

                                                           
4
 Definición acompañamiento musical en Wikipedia. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Acompa%C3%B1amiento_musical
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Primera aproximación: responden las personas expertas. 

Más allá de la etimología y el origen 

¿qué ocurre cuando preguntamos a las 

personas expertas en acompañar y ser 

acompañados que nos definan el 

término? En las imágenes que 

acompañan esta entrada se pueden ver 

el mapa de palabras recogido y la 

categorización de las mismas en los 

núcleos de contenido que hemos 

elaborado. La idea es poder entender la 

categorización que hacemos (como 

personas destinatarias, profesionales y 

voluntarias) de manera espontánea 

cuando nos preguntan qué significa 

acompañar. 

 

 

 

 

 

Cercanía 
presencia 
encuentro 

Aceptación

Respeto 

Proceso, 
camino 

Aprendizaje 
Crecimiento 
Transform

ación 

Vínculo 
relación 

Amor 
amistad 

Autonomía

empoder
amiento 

Propuesta 
Solidaria 

Apoyo 
Cuidado 
  

Dificultad  
sufrimiento 

Escucha 
empatía 

Seguridad 
Confianza  


